รายงานการประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลลำพูน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564
แบบ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมิน   จำนวน   20   คน


๑.๑  เพศ  
ชาย    จำนวน   7   คน


๑.๒  เพศ  
หญิง   จำนวน  13   คน
๒.  อายุ
๒.๑   ต่ำกว่า  ๒0  ปี  


จำนวน
 
0 
คน  


๒.๒  ระหว่าง  ๒0 - 3๐  ปี

จำนวน  
13
คน  



๒.๓  ระหว่าง  31 - 40  ปี

จำนวน
 
3
คน 



2.4  ระหว่าง  41-50  ปี

จำนวน

2
คน


2.5  ระหว่าง  51 – 60  ปี

จำนวน

2
คน


๒.6  มากกว่า  ๖๐  ปี   

 
จำนวน

0
คน
 
๓.  การศึกษา


๓.๑  ต่ำกว่าประถม/ประถมศึกษา

จำนวน     
5
คน  


๓.๒  มัธยม/เทียบเท่า        

จำนวน

2
คน   


3.3  อนุปริญญา



จำนวน

3
คน


๓.4  ปริญญาตรี    


จำนวน       
10
คน   



๓.5  สูงกว่าปริญญาตรี   


จำนวน
 
0   
คน



3.6  อื่นๆ



จำนวน

0
คน
๔.  อาชีพ


๔.๑  รับราชการ



จำนวน

0
คน





๔.๒  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ


จำนวน

3
คน


๔.๓  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

จำนวน

2
คน



๔.๔  รับจ้าง



จำนวน

2
คน



4.5  นักเรียน/นักศึกษา


จำนวน

4
คน


4.6  เกษตรกร



จำนวน

9
คน


๔.๕  อื่นๆ



จำนวน

0
คน
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	ประเด็นการพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	2.50
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	2.55
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	2.55
	พอใจมาก

	๔  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ
	2.40
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.50
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	2.50
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหา
	2.65
	พอใจมาก

	๘.  มีการแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	2.15
	พอใจ

	๙.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.30
	พอใจ


หมายเหตุ การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และการแปรผล แบ่งเป็น 3 ระดับความสำคัญ คือ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ซึ่งกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

 

1) พอใจมาก หมายถึง 3 คะแนน 

 

2) พอใจ หมายถึง 2 คะแนน 

 

3) ไม่พอใจ หมายถึง 1 คะแนน 

 

ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยกำหนดอัตราภาคชั้น ( Interval) ดังนี้ 

 

ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  

การแปลความหมาย
 

2.34 – 3.00  



มาก 

 

1.67 – 2.33  


        ปานกลาง 

 

1.00 – 1.66  



น้อย
แบบที่ 3/3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละยุทธศาสตร์
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป
๑.  จำนวนประชากรที่ทำแบบประเมิน   จำนวน   20   คน



๑.๑  เพศ  
ชาย    จำนวน     6   คน

๑.๒  เพศ  
หญิง   จำนวน    14   คน
๒.  อายุ
๒.๑   ต่ำกว่า  ๒0  ปี  


จำนวน
 
0 
คน  



๒.๒  ระหว่าง  ๒0 - 3๐  ปี

จำนวน  
3
คน  



๒.๓  ระหว่าง  31 - 40  ปี

จำนวน
 
10
คน 


2.4  ระหว่าง  41-50  ปี

จำนวน

4
คน


2.5  ระหว่าง  51 - 60  ปี

จำนวน

2
คน


๒.6  มากกว่า  ๖๐  ปี   

 
จำนวน

1
คน
 
๓.  การศึกษา


๓.๑  ต่ำกว่าประถม/ประถมศึกษา

จำนวน     
10
คน  


๓.๒  มัธยม/เทียบเท่า        

จำนวน

7
คน   


3.3  อนุปริญญา



จำนวน

0
คน



๓.4  ปริญญาตรี    


จำนวน       
3
คน   



๓.5  สูงกว่าปริญญาตรี   


จำนวน
 
0   
คน


3.6  อื่นๆ



จำนวน

0
คน

๔.  อาชีพ


๔.๑  รับราชการ



จำนวน

1
คน





๔.๒  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ


จำนวน

1
คน



๔.๓  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว

จำนวน

3
คน



๔.๔  รับจ้าง



จำนวน

5
คน


4.5  นักเรียน/นักศึกษา


จำนวน

1
คน


4.6  เกษตรกร



จำนวน

9
คน



๔.๕  อื่นๆ



จำนวน

0
คน

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	ประเด็นการพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	2.40
	พอใจมาก

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	2.40
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	2.45
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	2.35
	พอใจมาก

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.35
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	2.45
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชานในท้องถิ่น
	2.50
	พอใจมาก

	8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.25
	พอใจ


ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	2.10
	พอใจ

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	2.10
	พอใจ

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	2.35
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	2.30
	พอใจ

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.40
	พอใจมาก

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	2.25
	พอใจ

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชานในท้องถิ่น
	2.30
	พอใจ

	8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.15
	พอใจ


ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	2.25
	พอใจ

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	2.30
	พอใจ

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	2.45
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	2.30
	พอใจ

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.30
	พอใจ

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	2.60
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชานในท้องถิ่น
	2.50
	พอใจมาก

	8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.20
	พอใจ


ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม และพัฒนาการท่องเที่ยว
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	2.10
	พอใจ

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	2.35
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	2.35
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	2.20
	พอใจ

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.30
	พอใจ

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	2.35
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชานในท้องถิ่น
	2.60
	พอใจมาก

	8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.15
	พอใจ


ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ประเด็นการพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ
	ระดับความพึงพอใจ

	๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
	2.10
	พอใจ

	๒.  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม
	2.35
	พอใจมาก

	๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม
	2.35
	พอใจมาก

	๔.  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	2.20
	พอใจ

	๕.  มีความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.30
	พอใจ

	๖.  มีการดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	2.35
	พอใจมาก

	๗.  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชานในท้องถิ่น
	2.55
	พอใจมาก

	8.  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	2.30
	พอใจ


หมายเหตุ การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และการแปรผล แบ่งเป็น 3 ระดับความสำคัญ คือ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ ซึ่งกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อคำถาม ดังนี้ 

 

1) พอใจมาก หมายถึง 3 คะแนน 

 

2) พอใจ หมายถึง 2 คะแนน 

 

3) ไม่พอใจ หมายถึง 1 คะแนน 

 
ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย โดยกำหนดอัตราภาคชั้น ( Interval) ดังนี้ 

 

ช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย  

การแปลความหมาย
 

2.34 – 3.00  



มาก 

 

1.67 – 2.33  


        ปานกลาง 

 

1.00 – 1.66  



น้อย
